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De: Mentor-Multimedia <contact@mentor-multimedia.com> A : mmultimedial @freefr <mmu...

;5 Communautés Microsoft
Objet : [Fwd: Re: [#219079718] Sur OF, je regeis un mail... mais un seul.]

Bonijour, (=)
]
Nous wvous remercions d'avolir pris le temps de nous envayer vos ¥
commentaires. Cet e-mail est une réponse auntomatigque contenant de
informations relatives & wvotre demande. Nous ne sommes pas en mes
répondre personnellement & tous les messages, Mals nous proposons
€ponses & la plupart des guestions gui nous sont posées dans le 7
4 | ITi] }
8 message(s), 1 non lu(s) B Travail en ligne ﬁ
-

Trois boutons nous sont bien utiles :

1. Répondre : Comme son nom l’indique, il sert a répondre a votre
interlocuteur. Vous répondez au-dessus de la lettre de votre
correspondant : vous gardez donc l'historique. Et rien n’interdit de
répondre a la réponse... et ainsi de suite. S’inscrivent a chaque fois
les dates, heures et destinataires.

2. Répondre a tous : De la méme maniére, dans le cas ou vous avez
recu un mail ou il y a plusieurs destinataires, le bouton « répondre a
tous » vous permet de répondre a tous les correspondants a la fois.

3. Transférer : Vous avez recu un message : rien ne vous empéche
de le faire suivre a un ou plusieurs autres destinataires.



